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Energetické stitky jako marketingova vyhoda pfi prodeji
elektrospotirebicu

Firma: SEVEn, Autor: Juraj Krivosik
25.9.2003 Marketing

Od roku 2001 platna legislativa v oblasti energetického Stitkovani
vyzaduje, aby vétSina velkych domacich spotfebil byla pfi svém prodeiji
oznacovana energetickym stitkem. Cilem tohoto opatfeni je zlepSeni
informovanosti spotiebitele a jeho prostfednictvim i ochrana Zivotniho
prostfedi formou podpory energeticky ispornym modeliim. Kromé
zakonné povinnosti jejich vyuZiti se ale jedna o nastroj, jehoz spravné
vyuziti mize prodejci pfinést i vlastni prospéch v podobé zvySeného
prodeje.

Je totiz znamo, Ze mnoho zakazniku si pfi vybéru spotfebice nejen
nechava poradit od prodejce, ale si ¢asto i pfimo vybira tu prodejnu, kde
vi, Ze dostane spolehlivou informaci, na zakladé které si bude moct
vybrat. K dobrym nakupnim rozhodnutim, ktera zakazniklm usetfi
mnoho penéz, tak mizou pomoct i prodejci vyuzivajici energetické Stitku.
A muzou si tim zvysit sv(j obrat.

Energeticky Stitek totiz zakaznika informuje nejen o spotfebé energie pfi
provozu vybranych domécich elektrospotfebiu. Stitky obsahuji i dalsi
prehledné uspofadané udaje, podle nichz se zakaznici mohou
rozhodovat. Tim, Ze jim prodejce pom(iZe orientovat se v energetickém
Stitku, ziska nékolik vyhod:

e VysSi zisky : Energeticky &titek usnadriuje a urychluje
zakaznikim orientaci. Spokojeny zakaznik s vétsi
pravdépodobnosti navstivi prodejnu vyuzivajici &titky i pfi dalich
nakupech elektrospotfebicu.

e ZvysSeni zakaznické spokojenosti: S energetickym Stitkem
prodejce nabizi informace o provoznich nakladech a vlastnostech
spotfebice, jeho kvalité a obsluze. Odpovida tim na otazky, na
jejichz zakladé si spotfebitel vybira své vyrobky.

e Konkurenéni vyhoda: Vystavenim §titkd a vyuzitim jejich
informacniho obsahu je mozné prodat vice spotfebicl, zvysit
spokojenost zakaznikl a odliSit se od konkurence.

e Podil na efektivnim vyuziti energie: NiZSi spotieba energie
nutna pro provoz uspornych elektrospotfebic¢l pomuze
zakaznikum snizit platby za elektrickou energii. Tim prodejce splni
jedno z jejich o¢ekavani a zaroven pomUize obecné prospéSnému
cili - ochrané Zivotniho prostiedi.

Provoz energeticky Uspornych spotfebi¢li maze byt - samoziejmeé v
zavislosti na jejich obsluze - vyrazné levnéjsi, nez je provoz spotiebice s
vysokym narokem na spotfebu energie. Udaje o roéni nebo denni
provozni spotfeb&, obsazené na Stitku, mohou proto byt rozhoduijici. V
silné konkurenci znacek, vyrobkU i prodejen je proto dllezité, kde
nakupuijici tyto informace dostane.

Informovani o obsahu energetického stitku je navic zajimavé i napfiklad
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pro vyrobce elektrospotfebici, nebo pro distributory elektrické energie,
jejichz zakaznici jsou rovnéz i uzivateli téchto vyrobk.

Konkrétnim projektem vénujicim se propagaci energetickych stitku je
projekt ELAR (Energy Efficiency Labelling of Large Household
Appliances), ktery se svymi aktivitami zaméruje pfedevsim na vyrobce
elektrospotrebicu a jejich distributory a prodejce. Jeho soucasti je
pfiprava a distribuce vzdélavacich dokumentl pro prodejce i zakazniky,
nebo napfiklad tvorba vzdélavacich programu pro prodejce.

V ramci projektu byla pfipravena informacéni brozura pro prodejce,
informujici je o informa&nim obsahu energetickych stitk( v kazdé
kategorii spotfebicll a o divodech, pro¢ by je méli vyuzivat. Tuto brozuru
je mozné nechat si zdarma zaslat od organizator( projektu. Vyuzit je
rovnéz mozne i letak, pfipraven pro spotiebitele a zakazniky prodejen.
Informuje o obsahu §titk( a dlvodech, pro¢ se jimi Fidit pfi nakupu
elektrospotrebicl. Jeho pfitomnost na prodejné, diky svému
nekomerénimu charakteru, midze zvysit informaéni hodnotu dostupného
poradenstvi.

Cilem programu je to, aby prodejci vyuzili zakonnou povinnost uvadéni
energetickych §titkl ve svUj prospéch a tim zaroven k lepsi
informovanosti svych zakaznik(, spotfebiteltl energie. V Ceské republice
jej organizuje SEVERN, Stfedisko pro efektivni vyuzivani energie, 0.p.s. s
podporou fondu Evropské unie — SAVE.

Energeticky Stitek musi obsahovat zejména udaje o mérném ukazateli
spotfeby energie konkrétniho spotfebice a udaj o umisténi energetické
ucinnosti spotfebite mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou energetické
ucinnosti pro dany typ spotrebicu.

Seznam vyrobkd, pro které je oznadovani energetickym Stitkem povinné:

e automatické pracky

e bubnové suSicky pradla

e pracky kombinované se suSickou

e chladni¢ky, mrazni¢ky a jejich kombinace
e mycCky nadobi

o elektrické trouby

o elektrické ohfivace vody

e zdroje svétla

Informaéni letak: Usporné spotfebice
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